
Информационно-аналитическая справка о работе по рассмотрению обращений 

граждан в администрации ЗАТО  г.Североморск за 2025 год 

 

За период с 1 января 2025 по 31 декабря 2025 года в секторе  по работе с 

обращениями граждан и организаций Управления делами администрации ЗАТО 

г.Североморск зарегистрировано 497 письменных обращений граждан и 138, 

поступивших  в ходе приема граждан по личным вопросам. В этих обращениях  

содержится 746 вопросов. По сравнению с 2024 годом количество обращений, 

поступивших напрямую в администрацию ЗАТО г.Североморск,   снижено. Это 

связано с тем, что с 30 марта 2025 года в связи с изменениями в Федеральном законе 

от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской 

Федерации» электронные обращения граждан в органы власти рассматриваются 

только в том случае, если они поступили с помощью портала Госуслуг, иной 

информационной системы или официального сайта органа, обеспечивающих 

идентификацию и и аутентификацию гражданина (Федеральный закон от 28.12.2024 г. 

№ 547-ФЗ). 

           Обращение в администрацию ЗАТО  г.Североморск можно направить 

посредством Платформы обратной связи (https://pos.gosuslugi.ru) – далее по тексту 

ПОС. Так в 2025 году на ПОС поступило и было обработано 1027 сообщений и 

обращений. 

           Кроме того, изложить вопросы, подлежащие решению, можно, направив 

письменное обращение по почтовому адресу: 184604, г. Североморск, ул.Ломоносова, 

д.4, или принести его лично в рабочие дни с 8.30 до 17.15 часов (перерыв с 13.00 до 

14.30 часов). 

 

 По способу передачи все обращения (за исключением поступивших посредством 

Портала обратной связи) распределились следующим образом: 

 

 

 

 

                                                     

   

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

Всего 635 

обращений 

В форме 

электронного 

документа 

384(60,5%) 

В письменной 

форме 

113 (17,8%) 

В устной форме 

138 (21,7%) 

https://pos.gosuslugi.ru/form/?opaId=217422
https://pos.gosuslugi.ru/form/?opaId=217422


Кол-во поступивших обращений граждан за 2025 год:             

➢ всего поступило обращений граждан; 635 

➢ в том числе коллективных обращений. 19 

➢ всего вопросов, содержащихся в обращениях 746 

 

Распределение обращений граждан по муниципальным образованиям 

Мурманской области за 2025 год: 

➢ ЗАТО г.Североморск (ед.), в том числе 467 

г.Североморск 392 

пгт.Сафоново (ед.) 61 

нп.Щук-озеро 6 

нп.Североморск-3 8 

➢ из других населенных пунктов 168 

 

В период с 1 января  по 31 декабря 2025 года было организовано и проведено 16  

ежемесячных встреч Главы с жителями.  

Все обращения (230) , поступившие в ходе встречи,  поставлены на контроль. 

Результаты исполнения поручений передаются в Правительство Мурманской области и 

публикуются в газете «Североморские вести».  

Жители ЗАТО г.Североморск по-прежнему используют для сообщений  и такой 

ресурс, как «CMC-Главе». Оперативно реагировать на проблемы в городе позволяет 

мониторинг социальных сетей, официальная страница администрации ЗАТО  

г.Североморск «ВКонтакте», в мессенджерах. 

 В 2025 году через систему «ОНФ. Помощь» в администрацию ЗАТО  

г.Североморск поступило на рассмотрение 93 обращения жителей ЗАТО 

г.Североморск. Это вопросы, которые поступили в рамках проведения 19.12.2024 года 

пресс-конференции Президента Российской Федерации.  

В соответствии с типовым общероссийским классификатором обращений 

граждан РФ, иностранных граждан, лиц без гражданства, в том числе юридических лиц 

(далее – Классификатор), который утвержден заместителем Руководителя Аппарата 

Администрации Президента РФ, руководителем рабочей группы при Администрации 

Президента РФ по координации и оценке работы с обращениями граждан и 

организаций  тематика обращений граждан за 2025 год по сравнению с 2024 годом 

отражена в таблице: 

 

Тематика обращений граждан (по 

отраслям права): 

2024 доля 2025 доля 

Государство, общество, политика 46 0,04 162 0,21 

Социальная сфера 109 0,09 66 0,08 

Экономика 402 0,3 159 0,21 

Оборона, безопасность, законность 169 0,14 109 0,15 

Жилищно-коммунальная сфера 250 0,43 250 0,35 



 

 Показатели рассмотрения обращений граждан: 

 

Результативность рассмотрения 

обращений: 

Количество 

вопросов 

% от общего 

количества 

вопросов 

➢ всего рассмотрено обращений (ед.); 635 (746 вопросов) 100 

➢ переадресовано по принадлежности 

(ед.); 

103 13,8 

➢ решено положительно (ед. ); 171 22,9 

➢ даны разъяснения (ед.); 342 45,8 

➢ находятся на рассмотрении (ед.) 127 17,1 

➢ возвращено  (ед.). - - 

➢ оставлено без рассмотрения 3 0,4 

 

 На диаграмме соотношение показателей рассмотрения обращения граждан 

распределилось следующим образом. 
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