
Отчет «О работе по рассмотрению обращений  граждан 

в администрации ЗАТО  г.Североморск» за 1 квартал  2026 года 

 

 За 3 месяца 2026 года в администрацию ЗАТО  г.Североморск 

поступило 187  обращения (175 письменных и 12 устных, поступивших  в 

ходе личного приема граждан).  

 В обращениях содержалось  193 вопроса  по различным темам. 

 

По типу обращения распределились следующим образом: 

 

Вид обращения 3 месяца   2026 года % от общего 

количества 

всего 187 100 

индивидуальные 172 92 

коллективные 9 4,8 

анонимные 6 3,2 

Из них поступило: 

от жителей ЗАТО  

г.Североморск: 

156 83,42 

- г.Североморск 

 

133 71,12 

- пгт.Сафоново 

 

16 8,6 

- нп.Щук-озеро 

 

4 2,1 

- нп.Североморск-3 

 

3 1,6 

- из других населенных 

пунктов или указан 

адрес электронной 

почты 

31 16,58 

  

Администрацией ЗАТО г.Североморск проводится работа по 

обеспечению всесторонней реализации установленного статьей 33 

Конституции Российской Федерации права гражданина на обращение, 

принимаются меры по обеспечению оперативной связи с населением. 

 

Качественный анализ обращений граждан. 

 

 В соответствии с типовым общероссийским классификатором 

обращений граждан РФ, иностранных граждан, лиц без гражданства, в том 



числе юридических лиц (далее – Классификатор), который утвержден 

заместителем Руководителя Аппарата Администрации Президента РФ, 

руководителем рабочей группы при Администрации Президента РФ по 

координации и оценке работы с обращениями граждан и организаций  

тематика обращений граждан распределилась  следующим образом: 

 

Тематика поступивших обращений Отчетный период 

1 квартал 

Всего поступило обращений 187  

Количество вопросов, содержащихся в 

обращениях: 

193 100 

Из них:   

Жилищно-коммунальная сфера 

(обеспечение граждан жилищем, 

пользование жилищным фондом, расселение 

ветхого и аварийного жилья; содержание и 

обеспечение коммунальными услугами 

жилого фонда; оплата строительства, 

архитектура, содержание и ремонт жилья; 

работа обслуживающих организаций, 

содержание общедомового имущества и т.п) 

75 38,86 

Социальная сфера (социальное обеспечение 

и социальное страхование; физическая 

культура и спорт, туризм; образование, 

наука, культура; семья (охрана семьи и 

детства, материнство, льготы, материальная 

помощь); труд и занятость населения; 

работа учреждений здравоохранения, 

медицинское обслуживание, лекарственное 

обеспечение) 

27 13,99 

Экономическое развитие (благоустройство 

населенных пунктов; дорожное хозяйство, 

работа пассажирского транспорта; 

природные ресурсы, охрана окружающей 

природной среды, гуманное отношение к 

животным; информационные ресурсы и 

технологии, связь; сельское хозяйство, 

55 28,5 



торговля, осуществление хозяйственной 

деятельности предприятий, общественное 

питание; градостроительство, использование 

и охрана земель, строительство, транспорт, 

хозяйственная деятельность) 

Государство, общество, политика 

(административные нарушения, 

Конституционные права и свободы граждан, 

деятельность органов власти; работа 

государственных органов и органов 

местного самоуправления с письменными и 

устными обращениями граждан, 

общественными и религиозными 

объединениями, личный прием, вопросы 

государственного управления в сфере 

экономики, основы государственного 

управления; предоставление справок, 

сведений, благодарности, пожелания, 

приглашения и т.п.) 

13 6,74 

Оборона, безопасность, законность 

(оборона, безопасность и охрана 

общественного порядка) 

23 11,91 

 

  

Показатели 

  

Результаты количество % от общего 

количества 

обращений 

Удовлетворено 51 27,28 

Даны разъяснения 90 48,13 

Перенаправлены по 

принадлежности в 

иные организации 

21 11,23 

Находятся на 

рассмотрении 

25 13,36 

 

 

 

 
 


