
Информационно-аналитическая справка о работе по рассмотрению обращений 

граждан в администрации ЗАТО  г.Североморск за 2024 год 

 

За период с 1 января 2024 по 31 декабря 2024 гг. в отделе по работе с 

гражданами администрации ЗАТО г.Североморск зарегистрировано 1061 письменное 

обращение граждан и 172 поступившее  в ходе приема граждан по личным вопросам, в 

которых содержится 1248 вопросов. 

 По способу передачи все обращения распределились следующим образом: 

 

 

 

 

                                                     

   

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

Кол-во поступивших обращений граждан за 2024 год:             

➢ всего поступило обращений граждан; 1233  

➢ в том числе коллективных обращений. 27 

➢ всего вопросов, содержащихся в обращениях 1248 

Результативность рассмотрения обращений: 

➢ всего рассмотрено обращений (ед.); 1233 (1248 вопросов) 

➢ переадресовано по принадлежности (ед.); 94 

➢ решено положительно (ед. ); 381 

➢ даны разъяснения (ед.); 594 

➢ находятся на рассмотрении (ед.) 176 

➢ возвращено  (ед.). 1 

➢ оставлено без рассмотрения 2 

 

Распределение обращений граждан по муниципальным образованиям 

Мурманской области за 2024 год: 

➢ ЗАТО г.Североморск (ед.), в том числе 744 

г.Североморск 519 

пгт.Сафоново (ед.) 197 

Всего 1233 

обращения 

В форме 

электронного 

документа 

861 (69,83%) 

В письменной 

форме 

200 (16,22%) 

В устной форме 

172 (13,95%) 



нп.Щук-озеро 5 

нп.Североморск-3 23 

➢ из других населенных пунктов 489 

В период с 01.01.2024 года по 31.12.2024 г. было организовано и проведено 10  

ежемесячных встреч Главы с жителями.  

Все обращения (107) , поступившие в ходе встречи,  поставлены на контроль. 

Результаты исполнения поручений передаются в Правительство Мурманской области и 

публикуются в газете «Североморские вести». 

 Начиная с октября 2018 года, в отделе ежедневно ведется работа по приему  

обработке вопросов, сообщений и жалоб жителей Североморска - пользователей 

социальных сетей, поступивших через программу «Инцидент Менеджмент», что также 

позволяет снять напряженность среди населения по актуальным вопросам, как правило, 

коммунального характера, благоустройство города, содержание придомовой территории и 

др. За 202 год в «Инцидент Менеджмент» поступило14753   сообщения от граждан ЗАТО 

г.Североморск (в сравнении с 2023 годом – 6692).  

 Востребован и работает портал  ГИС  ЖКХ. Для подачи обращения (сообщения) 

активно  граждане используют Платформу обратной связи (ПОС) - 1411.   

Часто посещаемым по прежнему является раздел «Интернет-приёмная» на 

официальном сайте администрации ЗАТО  г.Североморск (396 обращений). Жители 

ЗАТО г.Североморск используют для обращения и такой ресурс, как «CMC-Главе». 

Оперативно реагировать на проблемы в городе позволяет мониторинг социальных 

сетей, официальная страница администрации ЗАТО  г.Североморск «ВКонтакте», в 

мессенджерах. 

 В 2024 году через систему «ОНФ. Помощь» в администрацию ЗАТО  

г.Североморск поступило на рассмотрение 82 обращения жителей ЗАТО 

г.Североморск. Это вопросы, которые поступили в рамках проведения 14.12.2023 года 

пресс-конференции Президента Российской Федерации.  

В соответствии с типовым общероссийским классификатором обращений 

граждан РФ, иностранных граждан, лиц без гражданства, в том числе юридических лиц 

(далее – Классификатор), который утвержден заместителем Руководителя Аппарата 

Администрации Президента РФ, руководителем рабочей группы при Администрации 

Президента РФ по координации и оценке работы с обращениями граждан и 

организаций  тематика обращений граждан за 2024 год по сравнению с 2023 годом 

отражена в таблице: 

 

Тематика обращений граждан (по 

отраслям права): 

2023 доля 2024 доля 

Государство, общество, политика 62 0,06 46 0,04 

Социальная сфера 82 0,08 109 0,09 

Экономика 319 0,3 402 0,3 

Оборона, безопасность, законность 153 0,14 169 0,14 

Жилищно-коммунальная сфера 449 0,42 522 0 

  



Основная часть вопросов  относятся к жилищно-коммунальной сфере и 

вопросам экономического развития. 

В 2024 году масштабные работы были запланированы и выполнены на улично-

дорожной сети в Североморске и Сафоново. Велись  они не только на средства 

региональных субсидий, но и благодаря финансированию по программе реновации 

ЗАТО, как на ул. Падорина, например.  

Что касается дорожно-ремонтной кампании, то в этом году была проведена 

замена более 11 км асфальтобетонного покрытия, что в два раза больше, чем в 

прошлом году. Были проведены  работы на ул. Авиаторов, Гвардейской в 

Североморске, ул. Школьной, Преображенского в Сафоново,  ул. Душенова, ул. 

Гаджиева, у штаба флота.  

Большая работа велась по обновлению системы уличного освещения. В 2024 

году, как и в прошлом, установлено порядка 300 опор. Так, светлее стало, например, на 

съезде с ул. Душенова на ул. Гаджиева. 

В этом году в том числе в рамках плана «На Севере – жить» и программы 

реновации ЗАТО в ЗАТО г.Североморск была проведена масштабная модернизация 

коммунальной инфраструктуры. Фактически в двухтрубном исполнении поменяли  

порядка 15 километров теплосетей, что составляет более 10 процентов всех сетей, 

которые есть. Вопросы о сроках проведения данных работ и благоустройству 

территорий после замены теплосетей не остались без внимания жителей ЗАТО. 

С 14.10.2024 г. в администрации ЗАТО  г.Североморск была организована 

работа  оперативного штаба по решению возникших проблем в сфере ЖКХ, который 

возглавил  и.о. заместителя губернатора Владимир Евменьков. В этот же день на 

территории муниципалитета был введен режим повышенной готовности, а также 

организована работа «горячей линии» на базе Единой дежурной диспетчерской службы 

для приема обращений жителей по вопросам отопления и горячего водоснабжения. 

Всего за время работы штаба до конца года было принято и отработано более 900 

заявок. 

Вопросы предоставления жилья, как правило, занимают лидирующее место при 

проведении приема граждан по личным вопросам (социальный найм, служебный найм, 

коммерческий найм).  

В области образования беспокоил родителей вопрос  зачисления учащихся в 10-е 

классы. В 2023-2024 году 10-е классы были открыты в 5 общеобразовательных 

организациях.  

  

 Показатели рассмотрения обращений граждан: 

 

Результативность рассмотрения 

обращений: 

Количество 

вопросов 

% от общего 

количества 

вопросов 

➢ всего рассмотрено обращений (ед.); 1233 (1248 

вопросов) 

 

➢ переадресовано по принадлежности 

(ед.); 

94 7,53 



➢ решено положительно (ед. ); 381 30,53 

➢ даны разъяснения (ед.); 594 47,6 

➢ находятся на рассмотрении (ед.) 176 14,1 

➢ возвращено  (ед.). 1 0,24 

➢ оставлено без рассмотрения 2 

 

 

 

 На диаграмме соотношение показателей рассмотрения обращения граждан 

распределилось следующим образом. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

результаты рассмотрения обращений от 
общего количества вопросов

даны разъяснения

решено 
положительно

находятся на 
рассмотрении

переадресовано 
по 
принадлежности


